Polityka Prywatnos$ci Ustugi GymBox by Piko24

Definicje:

Administrator — podmiot wskazany w § 1 Polityki,

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej,

Incydent - zdarzenie skutkujgce przypadkowym lub niezgodnym z prawem ujawnieniem,
zniszczeniem, utratg, zmiang lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych,

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221),
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora,
Polityka — niniejszy dokument okreslajgcy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
w ramach dziatalnosci Administratora, sporzadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO), ustawg PKE,

Regulamin — Regulamin Ustugi GymBox by Piko24,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. dotyczgce ochrony o0sdb fizycznych w kontekscie przetwarzania danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu tych danych, uchylajgce dyrektywe 95/46/WE,

Zgoda uzytkownika - dobrowolne, sSwiadome i jednoznaczne wyrazenie woli uzytkownika, na
mocy ktdrego wyraza on zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w tym
ewentualnie na cele marketingowe oraz stosowanie technologii $ledzacych.

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi GymBox by Piko24
jest spotka Piko24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie (43 — 190), ul. Rynek 2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001119063,
NIP: 6351871858, REGON: 529292987.

Dane kontaktowe Administratora:

Telefon: +48 800 802 801

E-mail: office@gymbox.pl

Adres korespondencyjny: ul. Rynek 2, 43-190 Mikotéw

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowad sie rowniez przez e-
mail: office@gymbox.pl

Spétka nie powotata Inspektora Ochrony Danych.

§2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z ustugi
GymBox.



Dane sg gromadzone przez Administratora za pomocg aplikacji GymBox stuzgcej do realizacji
Ustugi GymBox, w tym zapisywane w plikach cookies, tokenach, w ramach prowadzonej
komunikacji e-mailowej, sms oraz telefonicznej, a takze na serwerach Administratora stuzgcych
obstudze monitoringu audiowizualnego. Rozpoczecie korzystania z Ustugi GymBox jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie, w tym gromadzenie i
przechowywanie Danych w zakresie okreslonym w § 3.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

Swiadczenia ustug zwigzanych z korzystaniem z sitowni GymBox, w tym rezerwacji i optacania
sesji treningowych — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedne do wykonania umowy),

umozliwienia logowania do aplikacji i obstugi konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedne do wykonania umowy),

zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie poprzez monitoring wideo i audio — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (uzasadniony interes Administratora),

. rozliczania ptatnosci i obstugi ewentualnych reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedne do

wykonania umowy),

kontaktu z uzytkownikiem (telefonicznie lub mailowo) w sprawach technicznych Ilub
dotyczacych rezerwacji — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedne do wykonania umowy),

realizacji obowigzkdéw prawnych (np. rachunkowych, podatkowych) — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

. poprawy jakosci ustug i rozwoju technologii GymBox — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

przesytania tresci informacyjnych lub promocyjnych — wyfacznie po wyrazeniu zgody
uzytkownika.

Dziatania marketingowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 8, moga polega¢ na kierowaniu do
Uzytkownika informacji handlowych, po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody w tym zakresie.
Zgoda taka moze by¢ wycofana w kazdym momencie o czym nalezy poinformowac
Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ wykorzystane przez Administratora w celu stworzenia
profilu Uzytkownika w sposéb automatyczny. Dane te sg wykorzystywane do tworzenia
spersonalizowanej oferty promocyjnej lub akcji informacyjnej dla danego Uzytkownika.
Administrator dziata na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili
sprzeciwic sie profilowaniu, o czym nalezy poinformowaé Administratora.

§3. Zakres przetwarzanych danych

Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do korzystania z aplikacji i sitowni
GymBox, w szczegdlnosci:

imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu,

dane logowania do aplikacji,



dane ptatnicze (token karty, cztery ostatnie cyfry, data waznosci),
dane dotyczace aktywnosci w aplikacji (historia rezerwacji, liczba wejs¢, statystyki treningdw),
dobrowolnie podane informacje o wadze, wzroscie i celach treningowych,

wizerunek i gtos (zarejestrowane w ramach systemu bezpieczenstwa w obiekcie).

§4. Specyfika przetwarzania danych

Dane Uzytkownikdéw sg przetwarzane w aplikacji GymBox oraz na serwerach Administratora w
celu obstugi konta, rezerwacji i ptatnosci.

System monitoringu wideo i audio dziata wyfacznie w godzinach aktywnosci sitowni GymBox i
stuzy zapewnieniu bezpieczeristwa oraz ochronie mienia.

Dane dotyczace karty ptatniczej s3 tokenizowane — Administrator nie przechowuje petnych
danych kart. Administrator przechowuje ostatnie cztery cyfry numeru karty ptatniczej
Uzytkownika w celu identyfikacji Uzytkownika oraz dla zapewnienia bezpieczeristwa
Swiadczonych przez Administratora ustug. Administrator przeksztatca w czasie rzeczywistym
dane karty ptatniczej Uzytkownika obejmujgce numer tej karty, w unikalny token, ktéry stuzy
do identyfikacji karty ptatniczej Uczestnika, Ptatnosci realizuje operator PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu.

Dane dotyczace aktywnosci (np. liczba treningdw, czas sesji) moga by¢ analizowane w celu
poprawy jakosci ustug lub dopasowania tresci aplikacji do Uzytkownika.

§5. Okres przechowywania danych

. Dane sg przechowywane tylko przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, a po
tym czasie sg usuwane lub archiwizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dane
osobowe bedg przechowywane w szczegdlnosci:

a. przez okres korzystania z wustugi, apo zamknieciu konta Administrator bedzie
przechowywac dane rozliczeniowe przez 5 lat nastepujgcych po roku, w ktérym wystapit
obowigzek podatkowy;

b. do czasu wycofania zgody lub do czasu zatatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacjg;

c. w przypadku reklamacji, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

d. zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz
podobnych technologii mogg byé¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku.
Niektére pliki tego rodzaju nigdy nie wygasajg, w zwigzku z tym czas przechowywania
danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym Administratorowi do zrealizowania
celéw zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczeristwa ianaliza
danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

. Administrator stosuje procedury regularnej weryfikacji danych, aby ograniczy¢ ich

przechowywanie do niezbednego minimum. Po uptywie ustalonego okresu dane sg usuwane

lub archiwizowane.



. Dane dotyczace komunikacji elektronicznej, w tym dane ruchu i metadane, sg przechowywane
zgodnie z wymogami PKE i tylko w sytuacjach niezbednych do realizacji celéw okreslonych
przepisami prawa.

§6. Uprawnienia uzytkownika

. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych:

1) prawo do uzyskania informacji o celach, podstawach prawnych, zakresie przetwarzanych
danych, odbiorcach oraz okresie przechowywania danych,

2) prawo do otrzymania kopii przetwarzanych danych osobowych,

3) prawo do poprawienia lub uzupetnienia niescistych lub niekompletnych danych
osobowych,

4) prawo do usuniecia lub anonimizacji danych, ktére nie sg juz potrzebne do realizacji celow,
dla ktérych zostaty zebrane,

5) prawo do zadania wstrzymania przetwarzania danych, z wyjatkiem sytuacji, gdy dane
muszg by¢ przechowywane zgodnie z polityka retencji lub na podstawie decyzji organu
nadzorczego,

6) prawo do otrzymania danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
umozliwiajgcym ich przeniesienie do innego administratora,

7) prawo do sprzeciwu przetwarzania jego danych w celach marketingowych,

8) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, jesli istniejg szczegdlne okolicznosci,

9) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w kazdej chwili, bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

. W celu realizacji uprawnien wymienionych w ust. 1, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem, ktérego dane kontaktowe wskazano w § 1 ust. 2 i 3. Uzytkownik moze
réwniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Rzeczpospolitej Polskiej jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7. Odbiorcy danych

. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom tylko wtedy, gdy spetnione sg
wymogi RODO. Administrator doktadnie sprawdza podstawy prawne przed udostepnieniem
danych.

. Powierzanie przetwarzania danych osobowych odbywa sie na podstawie umowy powierzenia,
zgodnie z art. 28 RODO, okreslajacej cel, zakres przetwarzania oraz odpowiednie $rodki
ochrony danych.

. Przed powierzeniem przetwarzania danych, Administrator weryfikuje, czy podmiot
przetwarzajacy spetnia wymagania bezpieczenstwa i stosuje odpowiednie $rodki ochrony
danych, zapewniajgc zgodnos$¢ z RODO.

. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane:



operatorowi technicznemu systemu — ShopBox Sp. z 0.0.,
dostawcom ustug IT i hostingu,

operatorom ptatnosci — PayU S.A.,

podmiotom obstugujgcym ksiegowosé, prawo i marketing,

organom publicznym uprawnionym do przetwarzania danych (np. sady, urzedy skarbowe).

§8. Przekazywanie danych poza EOG

. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), tj.
krajami Unii Europejskiej oraz Norwegig, Liechtensteinem i Islandig jest inny od tego
zapewnianego przez prawo unijne. W zwigzku z tym Administrator nie przekazuje danych poza
EOG. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji, kiedy jest to konieczne i dochodzi do takiego transferu
danych. Administrator zobowigzany jest wéwczas zapewni¢ odpowiedni stopien ochrony, w
szczegdlnosci poprzez:

1) wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych; w niektérych wypadkach
Komisja Europejska wymaga dodatkowo, aby taki podmiot przetwarzajacy uczestniczyt w
zatwierdzonych przez nig programach zrzeszajgcych podmioty spoza EOG, ktdrych
uczestnicy majg obowigzek zapewnienia Danym osobowym taka samg ochrone, jaka
przystuguje im w Unii Europejskiej;

2) stosowanie Standardowych Klauzul Umownych wydanych przez Komisje Europejskg wraz z
wymaganymi dodatkowymi $rodkami bezpieczerstwa zapewniajg one Danym osobowym
takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;

3) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez witasciwy organ
nadzorczy.

§9. Bezpieczenstwo danych

. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep
do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw
i wspotpracownikéw.

. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspodfpracujagce dawatly gwarancje stosowania odpowiednich  $rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie
Administratora.

. Polityka bezpieczenstwa obejmuje plan zarzgdzania incydentami bezpieczerstwa, ktory
definiuje procedury identyfikacji incydentow, ich klasyfikacji i oceny ryzyka, podejmowania
dziatan naprawczych, raportowania oraz zapobiegania przysztym naruszeniom.

. W przypadku Incydentu Administrator podejmuje niezwtocznie nastepujace kroki:



1. analizuje zakres i charakter incydentu, aby ograniczy¢ jego skutki;
informuje osoby, ktérych dane dotyczg, o incydencie oraz dziataniach podjetych w celu
ochrony ich danych, a takze wskazuje na mozliwe konsekwencje i zalecane srodki ochrony;

3. przeprowadza wewnetrzne audyty w celu wyciggniecia wnioskow i zminimalizowania
ryzyka wystgpienia podobnych zdarzen w przysztosci;

4. zgtasza naruszenie odpowiedniemu organowi nadzorczemu (Prezesowi Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w ciggu 72 godzin od wykrycia incydentu, chyba ze naruszenie nie
stwarza ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych. Zgtoszenie zawiera opis
charakteru naruszenia, kategorie i przyblizong liczbe poszkodowanych osdb, mozliwe
konsekwencje naruszenia, dziatania podjete w celu zaradzenia sytuacji.

. Administrator wdraza i stale doskonali srodki ochrony przed cyberzagrozeniami, w tym:

systemy zapobiegania wtamaniom (IDS/IPS),

regularne aktualizacje i tatki zabezpieczajgce,

szyfrowanie danych w tranzycie i w spoczynku,

monitorowanie ruchu sieciowego w celu identyfikacji podejrzanej aktywnosci,

wdrozenie zasad minimalizacji uprawnien dostepu do danych,

regularne audyty i przeglady bezpieczenstwa,
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szkolenia dla pracownikéw w zakresie wykrywania phishingu oraz reagowania na
incydenty,

8. testowanie procedur poprzez symulacje incydentow (np. ataki phishingowe, ransomware).
9. regularne testy penetracyjne w celu oceny podatnosci systemow,

10. automatyczne i reczne testy bezpieczenstwa aplikacji i infrastruktury.

. Administrator szczegdlng uwage zwraca na ochrone przed zagrozeniami komunikacji
elektronicznej, takimi jak ataki DDoS, ransomware, phishing, nieautoryzowany dostep do
danych.

§ 10. Tokeny i dane zapisywane w Urzadzeniu

. Aplikacja Ustuga GymBox moze zapisywa¢ w pamieci urzagdzenia mobilnego Uzytkownika dane
techniczne niezbedne do jej prawidtowego dziatania, w szczegdlnosci tzw. tokeny dostepu,
identyfikatory sesji oraz dane konfiguracyjne.

. Tokeny stuzg do utrzymania zalogowania Uzytkownika w aplikacji oraz do bezpiecznej
komunikacji z serwerem Administratora. Tokeny nie zawierajg danych osobowych w postaci
umozliwiajgcej bezposrednia identyfikacje Uzytkownika.

. Tokeny sg przechowywane lokalnie w urzadzeniu Uzytkownika przez okres niezbedny do
korzystania z aplikacji lub do momentu wylogowania sie z konta. Po tym czasie tokeny sg
automatycznie usuwane lub zastepowane nowymi.

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ dane aplikacji (w tym tokeny) poprzez
zmiane ustawien systemowych urzadzenia lub odinstalowanie aplikacji.

§10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian technologicznych lub prawnych.

Aktualna wersja dokumentu jest publikowana w aplikacji GymBox oraz na stronie internetowe;j.

Data ostatniej aktualizacji: 17.12.2025r.



§11. Kontakt w sprawach pomocy

W przypadku pytan lub probleméw z aplikacjg lub sitownig GymBox, uzytkownik moze skontaktowaé
sie z dziatem pomocy:

infolinia: +48 800 802 801
e-mail: office@gymbox.pl



